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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Far Life olarak;

GUnUmUz turizminde; istihdam vyaratan, toplumlarin refah se
yukselten, dogayr korumak icin bize daha fazla neden ve
birbirinden farkh din, irk ve milliyetler arasinda olan insa
birbirlerini daha iyi anlamasini saglayan ve Dilnya barisina dire
saglayan stratejik bir sektor icinde hizmet verdigimizin bilinciyle;

1.Uluslararasi standartlara, yukimli oldugumuz yururlakteki ulu

uluslararasi tim mevzuata uygun isletim ve yonetim siste
kurmayi ve uygulamalarinin devamhhgini,
2.Kurumsallasma strecimizde tim galisan, misafir ve paydaslarimiz
kurumumuzun ilkesel degerleriolan esitlik, seffaflik, glivenilir ve
istikrarli, duyarli, orf-adet degerlerine sadik kalacagimizi,
3.Misafir memnuniyetive hizmet kalitemizi stirekli dlgmeyi, yoneti
sistemimizi surekliiyilestirmeyi, personelimizi bilinglendirerek sistem
devamliligini saglamak icin egitimin strekliligine 6nem verecegimizi,
4.%100 misafir odakl olarak, sikayet ve istekleri en hizli, etkin bir
sekilde cozimlemeyi ve geri bildirim alarak strekli iyilestirme
yapacagimizi,
5.Urlnlerimizin tedarikciden sunuma kadar olan tim sireclerinde gidz
glvenligini saglamaya dnem verecegimizi,
6.insana ve topluma karsi sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmed
kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger toplumsal gelisimi tesvik ed
faaliyetlere 6ncelik gdstermeyi ve cevremize sahip ¢cikmak adina

yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyuyla paylasacagimizi,
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7.Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin her ¢esit zarardan korun
gerekli onlemleri almayi, faaliyetlerimizde Birlesmis Mille

Haklari Antlasmasi gerekliliklerine bagliliklarimizi ve uyacag

8.Calisanlarimiza dil, din, irk, renk, cinsiyet ayrimiyapmad
adil yaklasip, glivenli, istikrarli, saglikli ve memnun olacaklari
ortami saglayacagimizi,
9.is saglig1 givenligi, misafir glivenligi ve insan haklariile ilgili
yayimlanmis olan kanun, yonetmelik, mevzuat ve dizenlemel
uyarak, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getirecegimizi,
10.Bdlgeye ait dogal ve kilturel mirasi calisanlarimiza tanitma
korunmasina destek saglayacagimizi, Gzerimize disen tim go
yapacagimizi,
11.Bdlgesel kalkinmayi saglayabilmek adina yerel istihdama dne
verecegimizi,
12.Kurulusumuz tim faaliyetlerinde mlkiyet/ telif haklarini gdzet
bdlge gecim kaynaklarina zarar vermeyecegimizi,
13.Sosyal farkindalik yaratmak amact ile etkinlik ve kurumlari
destekleyecegimiz, savunmasiz gruplarin korunmasi, gdzetimi,
istihdam halinde glvenli bir sekilde ise alimi, calisanlarin egitimi ile
ailede bilinclenmeye katki saglayacagimiz
14.Tehdit altindaki tirlerin korunmasini destekleyecegimizi, tesis
blUnyesinde bulunmayacagini, satis faaliyetlerini nlemeyi
destekleyecegimizi,
15.Surdurdlebilirlik ilkesiyle misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz,
tedarikcilerimiz ve paydaslarimizla politikamizi paylasacagimiz

ederiz.
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GEVRE VE ATIK YONETIMI

ENERJI YONETIMI

Tesislerimizde cevre bilinci olusturmak Uzere dncelikle
personellerimize “Cevre Yonetimi Egitimi” verilmektedir.

Tesisimizde “Sifir Atik”” kapsaminda atik ayrisimiyapiimakta
olup tesislerimiz belgelendirilmektedir.

Paydaslarile iletisim mail ile saglanarak kagit israfi
onlenmektedir.

Cevreye duyarli satin alma yapilmakta ve yerel tedarikgilere
oncelik verilmektedir.

Tesis faaliyetleri sonucu olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin
duzenliolarak lisansh firmalara bertaraf ve geri dontsim a
ile gonderilmektedir.

Kimyasallarin dokilmelerine karsi tasma havuzlarriginde
muhafaza edilmektedir.

Tesislerimizde enerji tasarruflu ampuller ve cihazlarin
kullanimina 6nem verilmektedir.

Tesislerimizde giines i1si81 kullanilarak isi enerjisi elde edilmekte
ve sicak su ihtiyacinin bUyuk bir kismi yenilenebilir enerji ile
saglanmaktadir.

Hareketin az oldugu alanlarda led isiklandirma kullanilarak
enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Oda aydinlatmalarive iklimlendirmeleri energysaver sistemine
bagli olup gereksiz enerji sarfiyatinin dntine gecilmektedir.

Tesis bahce ve genel alan aydinlatmalari timerli olup gtin
Isigindan maksimum verim alinarak enerji tasarrufu
yapilmaktadir.

Personellerimiz eneriji tasarrufu konulu egitimler alarak
bilinglendiriimektedir.
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SU YONETIMI

e SuYonetim Plani olusturulmustur.

* Tesisimizde ortak musluklarinda su tasarruflu perlatorle
fotoselli bataryalar kullanilmaktadir.

* Atik yaglar toplanip Lisansli firmalarca bertaraf edilmekt
miktarlari takip edilerek atik su hattina karismasi
engellenmektedir.

KIMYASAL YONETIMI

* Personellerimize kimyasal kullanimiile ilgili egitimler
verilmektedir.

* Bakanlik onaylive MSDS belgeli kimyasallar kullaniimaktac

* Vektdr ve hasere ile micadelede dogal yontemlerin
kullanilmasina éncelik verilmektedir.

SOSYAL SORUMLULUK

* Farklidernek ve kurumlar ile gerceklestirilecek projeler
planlanmaktadir.

HERKES iCiN ERISILEBILIRLIK
* Tesislerimizde bedensel engelli misafirlerimizin konforlu bi
sekilde konaklayabilmesiicin gerekli dizenlemeler yapiima

SURDURULEBILIR SATINALMA

* Satinalma slreclerinde dncelikle sertifikali Uretici yada
tedarikgiler tercih edilmektedir.

* Bolgesel satin alma gerceklestiriimektedir.

* Adil ticaret gozetilerek tedarikci secimi yapilmaktadir.

KULTUREL MiRASIN KORUNMASI
* Tesisimizde kilttrel mirasin korunmasi amaci ile info kanalino
ve bilgilendirme yazilariile tanitimlar yapiimaktadir.
* Personel egitimleri verilerek misafirlerimizin ktltlGr mirasi
alanlara yonlendirilmesi yapiimaktadir.

DOGAL HAYATIN KORUNMASI

* Agaclarda kus yuvalari bulundurulmaktadir.

* Sokak hayvanlarinin ihtiyaclariicin kuliibe ve mama
bulundurulmaktadir.

* Tehlike altindaki turlerin korunmasi amaciile satinalma
sureclerine dahil edilmemesi saglanmaktadir.
* Sireclerin desteklenebilmesi amaciile Sivil Toplum Kur
ile birlikte calisiimaktadir.
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